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1. Tujuan 

 Untuk memastikan pelaporan kasus di lingkungan Politeknik Negeri Batam dapat ditangani 

 Untuk memastikan kerahasiaan laporan kasus yang diterima 

 

2. Ruang Lingkup 

 Pelaku dan korban adalah Sivitas Politeknik Negeri Batam 

 Pelaporan kasus mencakup laporan kasus, identifikasi laporan, penentuan jenis perlindungan, dan 

pemantauan perlindungan korban 

 

 



 

No.PR.15.3-V3 

Prosedur Pelaporan Kasus  

Satgas 
PPKPT 

DIR 

27 Agustus 2026 

 
 

2 
 

3. Uraian Prosedur 

Diagram Alir Proses Bisnis 
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Uraian Diagram Alir 

Aktor Catatan 

Pelapor Pelapor memungkinkan korban atau orang yang melaporkan 

Aktifitas Catatan 

Tim Satgas PPKPT, mengidentifikasi 
dan menangani kasus 

Penanganan kasus dapat berupa: 

1. Pendampingan oleh tim satgas 

2. Pendampingan hukum dan layanan psikologis 

3. Rumah aman 

Tim Satgas PPKPT, melakukan kajian 
kasus dengan unit terkait 

1. Tim Satgas PPKPT bersama Unit terkait (Kepala Unit) untuk 
memberikan rekomendasi tindak lanjut kasus 

2. Pelaksanaan kajian kasus dihadiri/diketahui oleh 
Manajemen Polibatam 

Tim Satgas PPKPT, memantau 
pelaksanaan penanganan kasus 

1. Memastikan perlindungan untuk korban 

2. Memastikan sanksi diberikan kepada pelaku 

3. Memastikan potensi kekerasan berulang tidak terjadi 

Tim Satgas PPKPT, melakukan 
pemberdayaan dan pemulihan tindak 
lanjut 

1. Menyampaikan hasil sanksi bagi pelaku kepada korban 

2. Memastikan kondisi korban 

3. Memastikan kebutuhan tindak lanjut penanganan korban 

KPI Catatan 

B.1.2.4.1.a 

Polibatam melalui Tim Kemahasiswaan dan UPA PKK 
menyediakan layanan prima untuk setiap mahasiswa, termasuk 
kemudahan akses, berupa: 

a. bimbingan dan konseling; 

B.1.2.4.1.b 

Polibatam melalui Tim Kemahasiswaan dan UPA PKK 
menyediakan layanan prima untuk setiap mahasiswa, termasuk 
kemudahan akses, berupa: 

b. kegiatan ekstrakurikuler; 

B.1.2.4.1.c 

Polibatam melalui Tim Kemahasiswaan dan UPA PKK 
menyediakan layanan prima untuk setiap mahasiswa, termasuk 
kemudahan akses, berupa: 

c. pengembangan dan pembinaan softskill; 

B.1.2.4.1.d 

Polibatam melalui Tim Kemahasiswaan dan UPA PKK 
menyediakan layanan prima untuk setiap mahasiswa, termasuk 
kemudahan akses, berupa: 

d. bimbingan karir dan kewirausahaan; 

B.1.2.4.1.e 

Polibatam melalui Tim Kemahasiswaan dan UPA PKK 
menyediakan layanan prima untuk setiap mahasiswa, termasuk 
kemudahan akses, berupa: 

e. kesempatan memperoleh beasiswa, fasilitas asrama, 
dan/atau lainnya; 
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B.1.2.4.1.f 

Polibatam melalui Tim Kemahasiswaan dan UPA PKK 
menyediakan layanan prima untuk setiap mahasiswa, termasuk 
kemudahan akses, berupa: 

f. layanan asuransi dan kesehatan dan/atau lainnya 

B.4.2.1.1 

Polibatam melalui Sub Bagian Akademik, Pokja 
Kemahasiswaan, dan UPA PKK memiliki sarana layanan 
administrasi mahasiswa dan lulusan 

B.4.2.1.2 
Setiap mahasiswa dan lulusan mendapatkan layanan 
administrasi akademik, kemahasiswaan, dan lulusan 

B.4.2.1.4 

Sub Bagian Akademik, dan Pokja Kemahasiswaan 
mempublikasikan seluruh prosedur layanan mahasiswa terkait 
administrasi akademik dan kemahasiswaan melalui laman web 
sistem informasi dan layanan mahasiswa 

 

4. Penyimpanan Data 

 

No Nama Data Berkas 
Lokasi 

Penyimpanan 
Masa 

Penyimpanan 

1.  
Laporan Kejadian 

Tindakan Kekerasan  
No.FO.15.3.1 Format 

Pengelolaan Pelaporan Kasus 
Satgas PPKPT 2 Tahun 

2.  
Tindak Lanjut 

Penanganan Kasus 
No.FO.15.3.1 Format 

Pengelolaan Pelaporan Kasus 
Satgas PPKPT 2 Tahun 

3.  Arsip Pelaporan Kasus 
No.FO.15.3.1 Format 

Pengelolaan Pelaporan Kasus 
Satgas PPKPT 2 Tahun 
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